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1. PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT (4.1.1)

Palveluntuottaja
Kunnan nimi: Raisio
Yksityinen palvelujentuottaja
Nimi: Attendo Pyharannan kotihoito Oy
Hyvinvointialueen nimi: Varsinais-Suomen hyvinvointialue
Palveluntuottajan Y-tunnus: 1471840-0

Toimintayksikon nimi
Attendo lhalan Hovi

Toimintayksikon sijaintikunta yhteystietoineen

Raision kaupunki, Puhelinvaihde 02 4343111
Séahkaoinen asiointi: kijaamo@raisio.fi
Kayntiosoite: Nallinkatu 2, Raisio
Postiosoite: PL 100, 21201 Raisio

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkaméaara

Mielenterveyskuntoutujien ympéarivuorokautinen palveluasumisyksikko, 30 paikkaa

Toimintayksikén katuosoite

Ihalantie 5

Postinumero Postitoimipaikka
21200 Raisio
Toimintayksikdn vastaava esihenkild Puhelin

Sari Lalli 0417324109
Sahkoposti

sari.lalli@attendo.fi

Toimintalupatiedot (yksityiset sosiaalipalvelut)

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myéntamisajankohta (yksityiset ymparivuorokautista toimintaa harjoittavat yksikot)

Aluehallintovirasto 1.9.2023

Palvelu, johon lupa on my&nnetty

Luvanvaraiset palvelut/Asumispalvelut/Ymparivuorokautinen palveluasuminen - mielenterveyskuntoutujat

limoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Kunnan paéatés ilmoituksen vastaanottamisesta Aluehallintoviraston rekisterdintipaatéksen ajankohta
29.5.2023 1.9.2023

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Elintarviketoimittaja: Meira Nova

Hygienia-, hoiva- ja siivoustuotteet: Pamark
Kiinteistdhuolto: Coor Oy.

Turvapalvelut: Securitas

Pesulapalvelut: Vistan Pesula
Toimistotarvikkeet: Pamark

Jatehuolto: Lassila Tikanoja




2. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET (4.1.2)

Toiminta-ajatus

Yksikdssamme kuntoutujaa kannustetaan ja tuetaan mahdollisimman itsendiseen selviytymiseen kaikessa paivittaisissa toiminnoissa
elamanhallinnan ja toimintakyvyn vyllapitdmiseksi ja taitojen kohentamiseksi yhteiskunnan jasenena. Kaytdnnossad tama on
ensisijaisesti ohjausta, tukemista ja yhdessa tekemistd, ei kuntoutujan puolesta tekemistd. Kuntoutujaa ohjataan harjoittamaan
itsenaista paatoksentekoa, hakemaan harrastuksia seka hoitamaan ihmissuhteita.

Toimintayksikkdé on perustettu mielenterveyskuntoutujille, se tarjoaa tehostettua palveluasumista 30 asiakkaalle, jotka tarvitsevat
ymparivuorokautista hoitoa/hoivaa, tukea ja valvontaa seka asiakkaille, joille tavallisen palveluasumisen tuki ja valvonta eivat ole
riittavaa. Asumisyksikkdbmme painopisteenad on asukkaan toimintakyvyn ja sosiaalisten suhteiden vahvistaminen. Ohjaamme asukasta
erilaisissa arjen taidoissa, kuten ruoanlaitossa, siivouksessa ja pyykinpesussa. Liséksi tuemme heita osallistumisessa itsea koskevaan
paatoksentekoon, raha-asioiden hoidossa, harrastuksissa ja asunnon ulkopuolisissa asioinneissa. Tuemme yhteydenpitoa vertaisiin,
l8heisiin ja ystaviin auttamalla internetin ja puhelimen kaytésséa tai vaikkapa kirjeiden kirjoittamisessa. Omaisten on helppo tulla
tapaamaan laheistaan ja kannustamme heita osallistumaan toimintaamme ja kuntoutujan arkeen, samalla kun kunnioitamme omaisten
omia toiveita.

Toiminnassamme Ihalan Hovin asukkaita tuetaan osallisuuteen ja toiminnallisuuteen jokaisena paivana. Heité kannustetaan ja tuetaan
mahdollisimman itsenaiseen selviytymiseen omien voimavarojensa ja toimintakykyjensa puitteissa. Kaytdnndssa tama on ensisijaisesti
ohjausta, tukemista ja yhdessa tekemistd, ei asukkaan puolesta tekemistd. Lahtokohtana on asukkaan mahdollisuus toteuttaa
arkipdivan asioitaan mahdollisesti heikentyneesta toimintakyvystdan huolimatta. Tuemme asukkaitamme vastuulliseen ja toisia
huomioivaan eldmiseen.

Meidan on tarkeaa pitda rytmia ylld vuorokaudessa, pitda sovituista asioista kiinni, kuitenkin joustaen tilanteiden niin vaatiessa.
Rautalankamalleja ei ole, vaan monet asiat on arvioitava tilanteen mukaan, huomioiden asukkaan yksildllisyys. Yhteisesti sovituista
linjoista on kuitenkin hyva pitaa kiinni, se lisdd myds asukkaiden turvallisuutta. Tarkeintd asukkaillemme on mielekkaan sisallon ja
ennen kaikkea mielekkaan tekemisen I6ytaminen paiviin. Siina asukkaamme tarvitsevat tukeamme, ohjaustamme ja kannustustamme,
ettd he uskovat selviytyvansa pienista kodin askareista, ulkoiluista, oman ymparistonsa ja itsensa siistina pitdmisesta.

Visiomme on "vahvistamassa ihmist&”, jonka eteen teemme joka paiva ty6ta. Kohtelemme ihmisia lammdlla ja kunnioituksella seka
kannustamme heitéd itsendisyyteen siten, ettd turvallisuudentunne sailyy. Toiminta-ajatuksemme pyrkii asukkaiden kokonaisvaltaiseen
hyvinvointiin.

Yksikdssa pyritdan voimavarakeskeiseen, kuntouttavaan seka ratkaisukeskeiseen tydskentelyyn yhdessa asukkaan kanssa. Asukkaita
pyritdan osallistamaan mahdollisimman paljon yksikdn toimintaan omien voimavarojen mukaan. Yksikon toiminta perustuu
yhteiséllisyyteen. Yksikossa kaytettavat hoitotydn menetelmat: toipumisorientaatio, psykoedukaatio, DKT, yhteiséhoito.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Yksikdssamme toimintaa ohjaavat arvot ovat osaaminen, sitoutuminen ja vilittiminen, jotka nakyvat toiminnassamme
kokonaisvaltaisesti seka asiakkaan, omaisen/laheisen, tilaajan ja sidosryhmien kohtaamisissa seka tydyhteison sisalla.

- Osaamisella pyrimme ymmartdmaan jokaisen asiakkaan tarpeita ja toiveita. Olemme ylpeita tekemastdmme laatutydsta ja jaamme
tulokset avoimesti. Teemme oikeita asioita oikeaan aikaan, olemme perusteellisia ja kiinnitamme huomiota yksityiskohtiin. Kehitymme
ja kehitdmme etsimalla ratkaisuja sieltd, missd muut ndkevat ongelmia. Meilld on vahva ammatillinen osaaminen ja elinikdisen
oppimisen tahtotila.

- Sitoutumisella olemme ylpeita siitd mita teemme ja siita, ettd olemme osa Attendoa. Olemme luotettavia ja piddmme lupauksemme,
meilld on tekemisen meininki ja pyrimme aina ylittdmaan odotukset. Toimintamme on lapinakyvaa, eettista ja rehellistd. Tyydytyksen
saamme hyvin tehdysta tydsta.

- Viélittamisella pyrimme saamaan ihmiset tuntemaan olonsa turvalliseksi. Autamme ihmisia auttamaan itsedan. Kohtelemme jokaista
ihmista kunnioittaen ja kuuntelemme ja mukautamme toimintaamme tarpeen mukaan. Arjessamme korostuu tasavertaisuus, jokainen
on tarked osa yhteis6a. Tydskentelemme tiimina, joka tukee toinen toisiaan.

Yksikkdbmme arvojemme mukaiset toimintaperiaatteet ovat oikeudenmukaisuus ja tasa-arvo, yksildllisyys, ihmisarvon kunnioittaminen,
yksityisyyden kunnioittaminen, itsemaaraamisoikeus ja autonomia seka hyvan tekeminen ja vahinkojen valttdminen.

Arvot ja toimintaperiaatteet avataan yhdessa yksikdn henkil6stdn kanssa ja kuvataan, miten ne konkreettisesti nakyvat arjessamme.
Yksikdssamme toimii nimetty ASKO-valmentaja (tulee sanasta asiakaskokemus), jonka tehtdvana on yhdessa yksikdn esihenkilon
kanssa arvojen ja erinomaisen palvelun jalkauttaminen yksikon arkeen. ASKO- valmentaja kdy saanndllisesti nelja kertaa vuodessa
ennalta suunnitellut  keskustelut henkilokunnan kanssa, tekee niistd keskustelumuistion, joka tallennetaan IMS-
toiminnanohjausjarjestelmaan.




3. RISKIEN HALLINTA (4.1.3)

Riskinhallinnan jarjestelmit ja menettelytavat

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epakohtia arvioidaan monipuolisesti asiakkaan
saaman palvelun ndkékulmasta. Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset
tyovaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa.

e Henkil6ostoon liittyvat riskit: vuorotyd, vaara- ja uhkatilanteet, infektiot ja tarttuvat taudit, ergonomia, yksintydskentely,
eritteet

e Laidkehoitoon ja sen toteuttamiseen liittyvat riskit: |adkehoidon vastuut, 1aakkeiden turvallinen ja asianmukainen
sailytys, ladkepoikkeamat, lahelta piti-tilanteet, [ddkekulutuksen seurannan toteutus

 Tietosuojaan ja -turvaan liittyvat riskit: henkilGtietojen kasittely, puutteet asiakirjojen oikeassa sailytyksessa (GDPR-
koulutus on pakollinen henkildkunnalle)

e Palveluntuottamiseen ja hoitoon liittyvat riskit: henkilostomitoitus, tyévuoroihin sijoittuminen, tehtdvankuvat,
katoaminen, karkaaminen, uhkaava kaytos, kaatuminen

. Yksikon tiloihin liittyvat riskit: kulunvalvonta, liikkumisen turvallisuus, apuvalineet ja laitteet, paloturvallisuus, nostot ja
siirrot, uhkaava kaytds, tapaturmat

o Tiedottamiseen liittyvat riskit

Riskien hallinnan tyénjako

Riskinhallinta on koko tydyhteison yhteinen asia. TyOyhteisé osallistuu turvallisuustason ja -riskien arviointiin,
omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen. Johdon tehtédvana on vastata
strategisesta riskien hallinnasta sek@ huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka siita, ettad tyontekijoilla on
riittavasti tietoa turvallisuusasioista ja ettd toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittdvasti voimavaroja. Riskienhallinta
on jatkuvasti kdytadnndssa mukana elava asia. Henkilsto sitoutetaan osallistumaan riskinhallintaan, huomioiden eri ammattiryhmat ja
heidan tehtdvankuvansa. Jokaisella yksikdn tyontekijalléa on velvollisuus tuoda esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja
riskit.

Yksikdssa on nimetyt vastuuhenkil6t jokaista toiminnan osa-aluetta kohden, kts ylla. Vastuut ovat kirjattu henkildiden tydnkuvauksissa
ja menettelytapaohjeissa. Yksikon vastuualueet on jaettu tydntekijdiden erityisosaamisen ja kiinnostuksen perusteella. Tyontekijat ovat
saaneet itse vaikuttaa vastuualueisiinsa. Yksikossdmme on nimettyina vastuuhenkil6t jokaista toiminnan osa-aluetta kohden.
Yksikossd nimetyt vastuualueet tyontekijdille ovat; lddkehoidon vastuuhenkilét, ensiapuvastaava, hygieniavastaava,
ravitsemusvastaava, ASKO-valmentaja (asiakaskokemus), laatukoordinaattori, puhtauspalveluvastaava, varasto- ja hankintavastaava,
laitevastaava, RAl-vastaava, perehdytysvastaava ja Hilkka-asiakastietojarjestelmavastaava.

Vastuut ovat kirjattu henkildiden tydnkuvauksissa ja menettelytapaohjeissa. Jokainen tyontekija huolehtii itsenaisesti/tarvittaessa
esimiehen kanssa oman vastuualueen hoitamisesta. Vastuualueisiin liittyvat muutokset ja paivitykset tulevat palvelukodin johtajan
kautta.

Riskienhallinta infektiotartuntoihin liittyen

Tartuntoja ehkaistadan samalla tavoin kuin muitakin hengitystieinfektioiden aiheuttajia eli noudattamalla huolellista kasi- ja
yskimishygieniaa seka huolehtimalla hoitoympariston asianmukaisesta siivouksesta.

Avainasemassa ovat

° tavanomaisten varotoimien noudattaminen kaikkien asukkaiden hoidossa
e  asukkaiden siirtojen valttdminen
° tiedonkulun varmistaminen.

Miten torjutaan tartuntojen leviamista toimintayksikkd6n?

. Huolehditaan, ettd henkildkunta ei tule tdihin sairaana. Pyydetaan tarvittaessa tyéterveyshuollon arvio. Tama on erityisen
tarkeaa, jos henkildlla on hengitystieinfektion oireita.

. Huolehditaan, ettd henkildkunnan vaihtuvuus on mahdollisimman vahaistd. Samojen hoitajien ei pida tydskennella
useammassa kuin yhdessa yksikossa.

e  Noudatetaan kansallisia linjauksia vierailukielloista

. Huolehditaan, etta vierailulle ei tulla sairaana. Tama on erityisen tarkeaa, jos henkilolla on hengitystieinfektion oireita.

. Varmistetaan, ettei uusi asukas ole altistunut tartunnalle. Jos han on altistunut, hanet tulee asettaa
karanteeniin yhdenhengen huoneeseen, jos mahdollista.

e  Seurataan, tuleeko toimintayksikkdon saapuville uusille asukkaille hengitystieinfektioiden oireita (kuume, yska ja/tai
hengenahdistus)

Miten torjutaan tartuntojen levidmista toimintayksikon sisalla?




e Tiedotetaan asukkaille ja henkildkunnalle tartuntatautitilanteesta.
e  Varmistetaan, ettd yksikdssa on hygieniayhdyshenkild, joka huolehtii tiedonkulusta paikallisten terveysviranomaisten ja
alueellisten infektioasiantuntijoiden kanssa.
. Korostetaan huolellista kasi- ja yskimishygieniaa henkilokunnalle, asukkaille ja vierailijoille.
o  Varmistetaan, ettd saatavilla on nestesaippuaa ja kasipyyhepaperia tai alkoholipitoista kasihuuhdetta, ja etta ne
on sijoitettu asianmukaisesti.
e  Huolehditaan henkildkunnan asianmukaisesta suojautumisesta.
o  Noudatetaan kaikkien asukkaiden hoidossa aina tavanomaisia varotoimia (https://thl.fi/fi/web/infektiotaudit-ja-
rokotukset/taudit-ja-torjunta/infektioiden-ehkaisy-ja-torjuntaohjeita/tavanomaiset-varotoimet-ja-varotoimiluokat)
. Noudatetaan hengitystieinfektiota sairastavan asukkaan hoidossa tavanomaisten varotoimien lisaksi kosketus- ja
pisaravarotoimia. Kaytetdan seuraavia suojaimia: kertakayttoiset suojakasineet, kirurginen suu-nenasuojus ja
suojalasit tai visiirillinen kirurginen suu-nenasuojus, hihallinen suojatakki/esiliina
o  Huolehditaan kasihygieniasta ennen suojainten pukemista ja valittdmasti niiden riisumisen jalkeen.
o Jarjestetdan oireilevalle asukkaalle yhdenhengen huone, jos mahdollista.
o  Tiedotetaan lisdvarotoimista asukashuoneen ovella.
e Jarjestetdan altistuneille yhden hengen huone, jos mahdollista.
e Rajoitetaan yhteisten tilojen kayttoa, jos yksikdssa on oireilevia asukkaita.
e  Varmistetaan suojainten saatavuus.
e Tarjotaan henkildkunnalle ohjeistusta ja koulutusta infektioiden ehkaisy- ja torjuntakaytanndista.
. Koulutetaan henkildkuntaa tunnistamaan hengitystieinfektion oireet ja raportoimaan niista valittdmasti laskarille tai
sairaanhoitajalle.
e  Seurataan, tuleeko asukkaille hengitystieinfektion oireita.
. Seurataan yhteistydssa tyoterveyshuollon kanssa, tuleeko henkildkunnalle hengitystieinfektioiden oireita
e  Tehostetaan hoitoympariston siivousta. Huomioidaan erityisesti usein kosketeltavat pinnat, pdytapinnat ja wc-tilat.
e  Tarkistetaan, onko henkildkunnan suojainten kaytéssa ongelmia. Tarpeen mukaan suojainten kayttéa myds oireettomien
asukkaiden hoidossa tilanteissa, joissa yksikdn asukkailla on todettu infektioita.

https://thl.fi/fi/web/infektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjunta/taudit-ja-taudinaiheuttajat-a-o/koronavirus-covid-
19/koronavirustartuntojen-torjunta-pitkaaikaishoidon-ja-hoivan-toimintayksikoissa

Edella mainitun lisaksi:

Tilanne, jossa on vain muutamia sairastuneita (asukkaita):
e sairastuneet asukkaat hoidetaan huoneissaan
e  sairastuneet asukkaat ruokailevat huoneissaan, ruokailussa voidaan siirtyd myds ajallisesti porrastettuun ruokailuun
o tehostettu siivous yksikdssa laaditun siivoussuunnitelman mukaisesti
. laakehuolto: hoidetaan normaalisti
o  tyOntekijat suojautuvat asianmukaisesti suojavarusteilla hoitaessaan huoneeseen eristettyd asukasta
e vierailut: ei ulkopuolisia henkil6ita yksikkd6on
o tiedotus: ulko-ovessa tiedote, tilanteen mukaan omaisille informointi yksikdn esihenkilén toimesta
e  tyota priorisoidaan tilanteen mukaan

Tilanne, jossa on paljon sairastuneita (asukkaita tai tyontekijoita):
e  tyOntekijat suojautuvat asianmukaisesti suojavarusteilla
. |aakehuolto:

o Ihalan Hovin henkildkunta tilaa seuraavan tilauksen yhteydessa (kun asiakkaan laake/laakkeet alkavat olla
lopussa niin, etta kelakorvaus on mahdollisuus saada) sdanndlliset ladkkeet 3 kuukaudeksi kerrallaan. Tarvittavien
ladkkeiden osalta tehdaan arviota kulutuksen perusteella mika on jarkeva tilausmaara ottaen huomioon laakkeiden
séilytystilat. Mahdollisuuksien mukaan tilataan 3 kk tarve.

o erityishuomio riskiryhmé astmaatikot ja infektiopotilaat: Varmistetaan, ettd hoitavia ja avaavia ladkkeitéd on
riittdvasti niin, ettd on mahdollisuus infektion ajaksi nostaa annoksia tarvittavalle tasolle. Tilanjatkeiden riittavyys
myds varmistettava.

o ldédkkeiden jako: ei kosketusta: ei suojaimia, kasidesinfektio toteutetaan tehtdvan alkaessa ja paattyessa.

- hygienia, pukeminen, vartalokontakti: pesut asukkaan huoneessa/tilanteen mukaan, tyontekijat suojautuvat asianmukaisesti
suojavarusteilla

- ateriapalvelut: ateriapalveluiden poikkeustilanteita varten tehty poikkeussuunnitelma, jonka mukaisesti yksikossa on
varauduttu tilanteisiin, joissa palveluntuotanto on mahdotonta taikka kohtuuttoman vaikeaa, yksikdssa on varastoituna 2
paivan vararuoat akuutin vararuokalistan mukaisesi, asukkaat ruokailevat huoneessaan, keittioon ei ole enaa paasya muulla
kuin keittiohenkilostolla, keittiohenkilostd ei saa menna hoivatiloihin, aterioiden tarjoilussa varmistetaan hygienian
toteutuminen tehostetusti

- siivous: toimitaan yksikdssa laaditun siivoussuunnitelman mukaisesti, erityisesti huolehditaan usein kosketeltavien pintojen
(mm. sangyn laidat, valokatkaisijat, yopoyta, vesihanat, ovenkahvat, apuvalineet myds asukas wc:ssd) puhtaudesta
tehostetusti

- kokoukset: yksikdssa tiedottaminen hoidetaan sahkopostitse, puhelimitse, etdyhteyksin (Skype, Teams)

- vierailut: ei ulkopuolisia henkil6ita yksikkdon



https://thl.fi/fi/web/infektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjunta/infektioiden-ehkaisy-ja-torjuntaohjeita/tavanomaiset-varotoimet-ja-varotoimiluokat
https://thl.fi/fi/web/infektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjunta/taudit-ja-taudinaiheuttajat-a-o/koronavirus-covid-19/koronavirustartuntojen-torjunta-pitkaaikaishoidon-ja-hoivan-toimintayksikoissa
https://thl.fi/fi/web/infektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjunta/taudit-ja-taudinaiheuttajat-a-o/koronavirus-covid-19/koronavirustartuntojen-torjunta-pitkaaikaishoidon-ja-hoivan-toimintayksikoissa

- tiedotus: ulko-ovessa tiedote, omaisille ja laheisille informointi sovitusti yksikdn esihenkilén toimesta

- aktiviteetit: eivat mahdollisia

- hatatyd: mikali epidemia pahenee, voidaan joutua turvautumaan ns. hatatydhon. hatatyon teettdminen on mahdollista
tybaikalaissa sdadetyissa poikkeuksellisissa olosuhteissa, kun ennalta arvaamaton tapahtuma on aiheuttanut keskeytyksen
saanndllisessa toiminnassa tai vakavasti uhkaa johtaa sellaiseen keskeytykseen tai hengen, terveyden tai omaisuuden
vaarantumiseen, eika ty6ta ole mahdollista siirtaa suoritettavaksi myéhempana ajankohtana.

Riskinhallinnan jarjestelmit ja menettelytavat

Yksikossd on kaytdssd Attendo Quality (AQ)-laadunhallintajarjestelma, johon kirjataan epakohtailmoitukset (sosiaalihuollon
henkildkunnan ilmoitusvelvollisuus) seka mielenterveyspalveluiden puolella IMS-toiminnanohjausjarjestelma, johon kirjataan
poikkeamat ja laheltd piti-tilanteet. Em. jarjestelméat tuovat laadukkaan tyon nakyvaksi, antavat luotettavaa ja relevanttia tietoa
toiminnasta sekd toimivat kehittdmisen ja ohjauksen tyovalineend. Yksikon palveluprosesseihin liittyvat riskikartoitukset
kehittdmissuunnitelmineen tehdaan kerran vuodessa esihenkildn vuosikellon mukaisesti ja ne kasitelladn yksikon palaverissa.
Pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys ja ladkehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja paivitetaan tarpeen mukaan.

Riskien tunnistaminen, kasitteleminen ja dokumentointi sekad korjaavat toimenpiteet
Jokainen henkilékunnasta on velvollinen tuomaan esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit.

Poikkeamat ja ldhelta piti-tilanteet: Poikkeama kuvaa mita tahansa puutetta, maariteltyjen (asiakkaiden, lain tai laatujarjestelman)
vaatimusten tayttdmisessa.

Raportointi tehdaan sahkoisesti IMS-toiminnanohjausjarjestelmaan, johon kaikilla yksikon tyontekijoilld on tunnukset. Jarjestelma
mahdollistaa epakohtien, laatupoikkeamien ja riskien kirjallisen esiintuomisen. Tarvittaessa toteutetaan korjaava toimenpide
valittdmasti tai mahdollisimman pian ja dokumentoidaan jarjestelmaan. Tulleet epakohdat, laatupoikkeamat ja lahelta piti-tilanteet
kasitellaan kaikkien asian vaatimien tahojen kesken ja ne vaativat aina korjaavan ja ennaltaehkaisevan toimenpiteen tarkastelun.
Korjaavilla toimenpiteilld tarkoitetaan menettelyja, joiden avulla epakohtien, laatupoikkeamien, laheltd piti-tilanteiden ja
haittatapahtumien syyt ja seuraukset saadaan selvitettya, puutteet korjattua ja niiden uusiutuminen voidaan ehkaista.

Poikkeamat ja Iahelta piti-tilanteet kasitellaan ja dokumentoidaan muistioon aina yksikdn palavereissa henkilokunnan kanssa vahintaan
kuukausittain. Vakavat laatupoikkeamat vaativat nopean puuttumisen, jotka kasitelldan heti ja saatetaan aina tiedoksi sille tasolle ja
niille yhteisty6tahoille kuin se on tarpeen ja dokumentoidaan.

Yksik0ssa seurataan sdanndllisesti poikkeamien ja laheltd piti —tilanteiden lukumaaraa seka arvioidaan, ovatko tehdyt toimenpiteet
olleet riittavia. Poikkeamia ja lahelta piti —tilanteita kdydaan lapi myds alueiden tydsuojelupalavereissa ja johdon katselmuksessa.
Koonnit tiedotetaan yhteisty6tahoille vuosittain yksikon toimintakertomuksessa.

Mikali poikkeama tai lahelta piti-tilanne liittyy asiakkaan hoitoon tai muuhun asiakkaaseen liittyvaan, tehdaan siita kirjaukset AQ-
jarjestelman lisdksi myds asiakkaan paivittdisseurantateksteihin sahkoiseen asiakastietojarjestelmaan.

Sosiaalihuollon ilmoitusvelvollisuus: Sosiaalihuollon ammattihenkilén on ilmoitettava viipymatta toiminnasta vastaavalle
esihenkildlle, jos han huomaa epakohtia tai ilmeisid epakohdan uhkia asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. limoitus tulee tehda
valittdmasti lomakkeella yksikdn toiminnasta vastaavalle esihenkildlle. Ohje ja lomake I6ytyvat IMS:sta. Yksikon toiminnasta vastaava
esihenkild kuittaa lomakkeen otetuksi vastaan ja tekee valittdmasti tarvittavat selvitykset ja toimenpiteet epdkohdan tai sen uhan
poistamiseksi ja kirjaa ne lomakkeeseen seka varmistaa, ettd toimenpiteisiin ryhdytaan valittdmasti. limoituksen vastaanottaneen
henkilén on ilmoitettava asiasta omalle esihenkil6lleen, jotka ilmoittavat asiasta kunnan sosiaalipalveluista vastaavalle viranomaiselle.
limoittaja tekee kirjaukset asiakkaasta asiakastietojarjestelmaan. Yksikén toiminnasta vastaava esihenkild vastaa siita, ettéd jokainen
yksikon tyontekija tietda ilmoitusvelvollisuuskaytanndista. limoituksen tehneeseen henkiléon ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia
ilmoituksen seurauksena.

Palaute:

Henkiléstd voi antaa palautetta halutessaan myds anonyymisti palautekanavan kautta. Palautekanavan osoite on
www.attendo.fi/sisainenpalaute ja tdma on tarkoitettu organisaation sisdiseen kayttéon. Annettu palaute toimitetaan kaytettavissa
olevan tiedon perusteella aiheesta vastaaville tahoille.

Asiakaspalaute: kts. kohta 4.2.3 ASIAKKAAN OSALLISUUS YKSIKON LAADUN JA OMAVALVONNAN KEHITTAMISEEN
Muutoksista tiedottaminen:

Muutoksista tiedotetaan yksikon henkildkunnalle sdhkopostitse seka sahkodisen asiakastietojarjestelman kautta, tarpeen mukaan
henkil6kohtaisesti seka yksikon palavereissa, jotka dokumentoidaan. Palaverit pidetdan yksikdssamme saanndllisesti. Palaverista
laaditaan IMS - toiminnanohjausjarjestelmaan muistio, jonka jokainen tyontekija luku kuittaa. Lisaksi palaverimuistio tulostetaan, niin
etta kaikkien sijaisten on helppo tutustua palavereissa lapikaytyihin asioihin.

Asiakkaiden tiedottaminen tapahtuu asiakaspalaverissa ja/tai jakamalla erillinen tiedote. Tarvittaessa omaisille/laheisille soitetaan tai
tiedotetaan sahkoOpostitse tai kirjeitse muutoksista. Yhteistyotahoille tiedotetaan puhelimitse, sahkopostitse tai kirjeitse tilanteen
edellyttamalla tavalla.




4. OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN (3)

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo tai henkilot

Yksikon esihenkilé vastaa yksikon omavalvontasuunnitelman laatimisesta yhdessa yksikén henkilékunnan kanssa. Yhdessa tehty
suunnitelma sitouttaa kaikki laadukkaaseen toimintaan ja palveluiden jatkuvaan valvontaan ja kehittdmiseen.

Yksikon esihenkilo

Sari Lalli, puh: 041 7324109, sari.lalli@attendo.fi

Omavalvontasuunnitelman seuranta (maarayksen kohta 5) ja paivittaminen

Suunnitelman paivittdmisen aikatauluista on vastuussa yksikon esihenkild, suunnitelman paivittdminen on kirjattu hanen
vuosikelloonsa. Esihenkild yhdessa henkilokunnan kanssa paivittdd omavalvontasuunnitelman kerran vuodessa tai tarpeen mukaan
toiminnassa tapahtuneiden muutosten mukaisesti.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelma on julkisesti sailytettava asiakirja. Esihenkild yhdessa henkildkunnan kanssa paivittaa
omavalvontasuunnitelman kerran vuodessa tai tarpeen mukaan toiminnassa tapahtuneiden muutosten mukaisesti.
Omavalvontasuunnitelma on tulostettuna viranomaiskansiossa, tyontekijoille varatussa perehdytyskansiossa seka IMS-
toiminnanohjausjarjestelmassa. Omavalvontasuunnitelma on myds asiakkaiden, omaisten ja kuntatilaajien nahtavilla yksikén omilla
nettisivuilla.

5. ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET (4.2)

4.2.1 PALVELUTARPEEN ARVIOINTI

Asiakkaalla on oikeus saada asianmukaista ja laadultaan hyvaa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelua. Asiakasta on kohdeltava
loukkaamatta hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan tai yksityisyyttdan. Asiakkaan toivomukset, mielipide, etu ja yksildlliset tarpeet seka
aidinkieli ja kulttuuritausta on otettava huomioon. Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessa asiakkaan kanssa. Jos asiakas ei ole
kykenevainen osallistumaan ja vaikuttamaan hoidon ja palvelun suunnitteluun, on asiakkaan tahtoa selvitettdva yhdessa laillisen
edustajan, omaisen tai muun laheisen ihmisen kanssa. Yhdessa asukkaan ja mahdollisten omaisten kanssa arvioidaan asukkaan
tarvetta viralliselle edunvalvojalle. Prosessi kaynnistyy joko henkildkunnan, henkildn itsensa tai sosiaalitoimen aloitteesta ja etenee
|1aakarin tapaamisen ja lausunnon jalkeen karajaoikeuden maarattavaksi. Tavoitteena on turvata asukkaan taloudellinen hyvinvointi.
Hoidon ja palvelun arvioinnin lahtékohtana on henkilébn olemassa olevat voimavarat ja niiden ylldpitdminen ja vahvistaminen.
Palveluntarpeen suunnittelu kattaa asiakkaan fyysisen-, psyykkisen-, sosiaalisen- ja kognitiivisen hyvinvoinnin. Arviointi alkaa
asiakkaan muutettua yksikkoon. Yksikkdbmme luonteessa korostuu asukkaan psyykkinen sairaus ja psyykkisen voinnin pysyminen
mahdollisimman tasaisena. Tatd tukeaksemme teemme tiivistéd yhteisty6td pyytdmalla jokaisesta sisdan muuttavasta asukkaasta
erikoissairaanhoidon lahetteen ja konsultaation Iakityksen ja voinnin ajantasaisuudesta. Asukkaat kayvat 1aakarin tarkastuksessa
vahintdan kerran vuodessa.

Asukkaan hyvinvointia ja toimintakykya seurataan yksikdssa seuraavilla mittareilla: Henkilokunta koulutetaan kayttamaan RAI-CMH —
toimintakyvyn arviointimittaria ja liséksi on kaytdssa Attendon Eldméanlaadun Check —lista (AQ —jarjestelmaan liittyen).

Asukaan palveluntarvetta ja vointia arvioidaan saanndllisesti asumisensuunnitelman paivittdmisen yhteydessa vahintaan 6kk valein —
ja aina tarpeen vaatiessa seka asukkaan tilan muuttuessa kaytdssa olevia mittareita hyddyntéaen.

Jokaisesta asukkaasta tehdaan kuukausittain yhteenveto kuluneesta kuukaudesta ja taman I|ahetetddn myds asukkaan
sosiaalityontekijalle.

4.2.2 TOTEUTTAMISSUUNNITELMAN LAADINTA, TOTEUTTAMINEN JA SEURANTA

Kuntoutuksen ja palvelun tarve kirjataan asiakaskohtaiseen toteuttamissuunnitelmaan 1kk kuukauden kuluessa asiakkaan
muuttamisesta yksikkdon. Omaohjaajan tehtaviin kuuluvat asiakkaan esitietojen keruu (sairaudet, laakitys, allergiat, edellisen
hoitopaikan epikriisit, toimintakyky, omaisten haastattelut ja yhteistyd, mahdolliset mittarit) seka tutustuminen asiakkaaseen
(elamankaari: lapsuus, nuoruus ja aikuisika, tavat, tottumukset, vakaumukset). Toteuttamissuunnitelman laatimisessa hyddynnetaan
Rai-arvioinnin tuloksia. Rai-arviointi tehdaan jokaiselle asiakkaalle kolmen viikon kuluessa yksikkd6n saapumisesta ja sen jalkeen
vahintdan kahdesti vuodessa toteuttamissuunnitelman tarkistuksen yhteydessa.

Suunnitelma kirjataan yhdessa asiakkaan, omaisen, laillisen edustajan seka tarvittaessa palvelun piiriin ohjanneen tahon kanssa.
Toteuttamissuunnitelman tédydentamiseta seka paivittamisesta vastaa ensisijaisesti asiakkaan omaohjaaja. Paivittdminen tehdaan 6kk
valein (tai tilaaja-asiakkaan vaatimalla aikataululla) sekad aina tarvittaessa asiakkaan voinnin muutoksissa. Yksikon henkilokunta
perehtyy kaikkien asiakkaiden toteuttamissuunnitelmiin, ne ovat henkildkunnan tarkein tydkalu asiakkaan kokonaisvaltaisen
kuntoutuksen toteuttamisessa.

4.2.3 ASIAKKAAN KOHTELU
Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

ltsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilékohtaiseen vapauteen ja yksityiselamaan,
koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Asiakkaan itseméaaradmisoikeutta voidaan edistda voimavaroja tunnistamalla ja vahvistamalla.
Henkilékunnan tehtdvana on huomioida asiakkaan toivomukset, mielipide, etu ja yksildlliset tarpeet seka kunnioittaa ja vahvistaa hanen
itsemaaradmisoikeuttaan ja tukea hanen osallistumistaan palveluiden suunnitteluun ja toteuttamiseen. Jokaisella asiakkaalla on




omaohjaaja, jonka tehtadvana on tunnistaa ylla olevia asioita. Yhdessa asiakkaan ja tdman omaisen kanssa vahvistetaan ja tuodaan
esiin asiakkaan yksil6llisyytta.

Asukkaan itsemaardamisoikeus on yksi toimintamme perusteista. Asukkaan omaa kotia tulee kunnioittaa ja hanen ajatuksensa seka
toiveet kaikissa elaman asioissa huomioida seka kirjata asumisensuunnitelmaan. Yksikon viikko-ohjelma rytmittda arkea, mutta
tyoskentelyn on aina tapahduttava asukaslahtoisesti asukkaiden omaa tahtoa kunnioittaen. Viikko-ohjelma kaydaan viikoittain
asukaskokouksessa yhdessa lapi ja tehdaan tarvittavia muutoksia asukkaiden toiveiden pohjalta. Aktiviteetit pyritdan jarjestdmaan
asukkaiden mielenkiinnon mukaisesti.

Asukkaiden mielipiteita aktiviteeteista ja niiden sisallosta selvitetdan viikoittain asukaskokouksessa.

Tydyhteis6 kunnioittaa asukkaiden itsemaaraamisoikeutta ja kaikki yhdessa tukevat asukkaan mahdollisuutta vaikuttaa kykyjensa
mukaisesti omaa elamaé koskeviin ratkaisuihin. Asiakkaalla on mahdollisuus osallistua yksikon askareisiin ja jokapaivaisiin toimintoihin
omien kykyjensa mukaisesti, voi osallistua kykyjensd mukaan ruoan valmisteluun, asiakas saa paattdd omista harrastuksistaan ja
vapaa-ajankaytostaan, asiakkaan omaa paatoksentekoa ja aloitteellisuutta tuetaan, omiin toiveisiin suhtaudutaan positiivisesti.

Johtaja omalla esimerkillddn vahvistaa asukaslahtoistd toimintaa ja seuraa seka kehittdd asukkaiden tarpeisiin perustuvaa
toimintatapaa. Asukkaan mielipidettd eri asioiden suhteen kysytdan haneltad itseltdan. Lisaksi asukkailla on yksikdsséamme
mahdollisuus ilmaista sekd suullisesti asukaskokouksessa, etté kirjallisena palautelomakkeella seké asukasvihon valityksella
mielipiteitdan ja ajatuksiaan, liittyen omaan hoitoonsa/yksikon toimintaan.

Itsemaaraamisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kdaytannot

Asiakkaan itsemaaraamisoikeuden rajoittaminen on aina toissijainen vaihtoehto ja rajoitteita kaytetdan ainoastaan asiakkaan
turvallisuuden takaamiseksi ja perustellusti. Rajoitteiden tarve arvioidaan yhteistydssa asiakkaan ja omaisen seka henkiléston ja
|aakarin kanssa. Paatds perustuu aina asiakkaan tilan tarkkaan ja yksil6lliseen arviointiin monipuolisesti ja luotettavia arviointivalineita
kayttaen. Paatdksen rajoitteesta tekee aina laakari ja se kirjataan sahkdiseen asiakastietojarjestelmaan.

Kirjaukset tehdaan asianmukaisesti ja ymmarrettavasti ja niistd tulee kdyda ilmi rajoittamisen ajankohta, rajoittamiseen johtaneet
syyt/peruste ja toimenpide, toimenpiteen kesto ja suorittaja seka todettu vaikutus. Paatds voidaan myds tarvittaessa purkaa. Niissa
tilanteissa, joissa rajoittamiseen on valttdamatonta turvautua, rajoitustoimenpiteet toteutetaan mahdollisimman turvallisesti ja asiakkaan
yksityisyyttd ja ihmisarvoa kunnioittaen sekd perustuslaki, ihmisoikeudet ja Attendon eettiset periaatteet huomioiden.
ltsemaaraamisoikeus ja rajoittamistoimet sosiaalihuollossa-menettelyohje IMS- toiminnanohjausjarjestelmassa.

Niissa tilanteissa, joissa rajoittamiseen on valttdmatdnta turvautua, rajoitustoimenpiteet toteutetaan mahdollisimman turvallisesti ja
asiakkaan yksityisyytta ja ihmisarvoa kunnioittaen seka perustuslaki, ihmisoikeudet ja Attendon eettiset periaatteet huomioiden.

Asiakaskohtainen itsemaaraddmisoikeussuunnitelma laaditaan tilanteissa, joissa rajoittamistoimenpiteitd todennakdisesti joudutaan
kayttdmaan ja huomioida asia my0s asiakkaan toteuttamissuunnitelmassa. Nain pystymme varmistamaan, ettd yksil6kohtainen
tarpeellisuusarviointi rajoitustoimenpiteiden kaytélle tietyissa tilanteissa on tehty (yhteistydssa vastuulddkarin kanssa) ja ettei
rajoittamista kayteta tarpeettomasti. Rajoittamistoimenpiteita vaatineen tilanteen jalkeen huolehditaan aina jalkikasittelysta. Asiakkaan
kannalta on aarimmaisen tarkeda, ettd han ymmartaa syyn, miksi hantad piti rajoittaa. Rajoittamistoimenpiteiden tarpeellisuutta
arvioidaan tietyin maaraajoin ja aina tilanteiden muuttuessa. Rajoittamistoimenpiteiden kaytté on lopetettava valittémasti sen jalkeen,
kun niille ei enda edellytyksia.

Mikali asiakas antaa itse suostumuksen toiminnan rajoittamiselle ei kyseessa ole itsemaaraamisoikeuden rajoittaminen, vaan
asiakkaan kanssa tehdystd sovitusta suostumuksesta. Asiakas voi antaa suostumuksensa asiakaskohtaisessa
toteuttamissuunnitelmassa, joka on tehty yhteistydssa asiakkaan ja/tai hanen edustajansa kanssa (laki sosiaalihuollon asiakkaan
asemasta ja oikeuksista 7-9 §). Naissa tapauksissa tulee huolehtia, etta pyyntd/suostumus tulee asianmukaisesti kirjattua Hilkka-
asiakastietojarjestelmaan. Naita ovat esimerkiksi rahojen, tupakoiden, l1dakkeiden ja yleiseen turvallisuuteen liittyvien tavaroiden kuten
astaloiksi kelpaavat tavarat, liuottimet, tulentekovalineet. Asukaskohtainen toteuttamissuunnitelma on asukaslahtdinen, joten kyseista
sopimusta laadittaessa huomioidaan asiakkaan yksilllisyys kyseista suostumusta laadittaessa.

Vaikka asiakas olisi antanut suostumuksensa toiminnan rajoittamiselle, taustalla ja lahtdkohtana rajoittamisessa on oltava asiakkaan
edun ja/tai muun edun turvaaminen (esim. sairauden hoito, asiakkaan turvallisuus tai toisen henkilon turvallisuus). Toiminnan
rajoittaminen tapahtuu aina asukkaan omasta tahdosta.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Asiakkaalla on oikeus saada hyvaa hoitoa ja yksil6llistd, tasa-arvoista kohtelua. Kaikenlainen asiakkaan epaasiallinen tai loukkaava
kohtelu on ehdottomasti kielletty. Jokaisella tydntekijalla on velvollisuus sosiaalihuoltolain § 48 ja § 49 mukaisesti iimoittaa viipymatta
esihenkildlleen, jos huomaa epaasiallista kohtelua. Kts. kohta 3 RISKINHALLINTA (4.1.3).

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hdanen omaisensa tai laheisensa kanssa kasitelldan asiakkaan kokema epaasiallinen
kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Asiakkaan kohdatessa epaasiallista kohtelua, yksikon henkilostd ottaa asian viipymattd keskusteluun tilanteen vaatimalla tavalla
asianomaisten henkildiden ja/tai asiakkaan omaisen/laheisen/edustajan kanssa. Selvitimme tilanteen asianosaisten kanssa
mahdollisimman pian tapahtuman jalkeen. Mikali asiakas/laheinen on tyytymatdn saamaansa kohteluun, hanella on asiakaslain 23 §:n
mukaan oikeus tehda muistutus toimintayksikdn vastuuhenkilélle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutus kasitellaan yksikdn esihenkildn
ja alueen palvelupaallikdn ja/tai aluejohtajan kanssa valittdmasti. Vastaus muistutuksesta annetaan kirjallisesti neljan viikon sisalla.
Kirjallinen vastaus sisaltaa ratkaisun, perustelut seka selkeasti ne toimenpiteet, joihin muistutuksen johdosta ryhdytty. Tarvittaessa
asiakasta ja hanen omaistaan/ldheistdan/edustajaa ohjataan ottamaan yhteyttd sosiaali- ja potilasasiamieheen. Mahdolliset




epaasiallista kohtelua koskevat muistutukset kasitellaan yksikdssa yleisella tasolla ja muistutusten perusteella kehitetaan yksikon
toimintaa. Yksikon esihenkild vastaa siita, ettd jokainen yksikdn tydntekija tietda ilmoitusvelvollisuuskdytanndista. Muistutuksen
asiakirjat sailytetdan yksikon arkistossa erilldan asiakasasiakirjoista. Muistutuksista kirjataan poikkeama AQ-jarjestelmaan.
Poikkeamat kasitellaan yksikossa henkilokunnan kanssa kuukausittain.

4.2.4 ASIAKKAAN OSALLISUUS YKSIKON LAADUN JA OMAVALVONNAN KEHITTAMISEEN
Yksikkémme painopistealueita v. 2023-2024 ovat asiakkaiden oma osallisuus, vuorovaikutus seka liikunta ja luonto.
Asukastyytyvaisyytta tullaan seuraamaan jatkuvasti sdannéllisesti kirjallisen kyselyn muodossa.

Asukastyytyvaisyyskyselyn tulokset kasitelldan lhalan Hovin henkildkunnan kanssa ja yritystasolla keskitetysti. Kyselyn tuloksista
kerrotaan myds asukkaille ja omaisille/laheisille esim. laheistentapahtumien tai kirjallisen tiedotteen yhteydessd seka
asukaskokouksissa.

Suullista ja kirjallista palautetta otetaan aina vastaan. Palautetta voi antaa paikan paalla henkildkunnalle tai palautelaatikkoon. Ihalan
Hovin yhteisissa tiloissa on palautelaatikko, johon jatettyja palautteita kasitelladn yksikon henkiléstopalavereissa mahdollisimman pian
palautteen tultua. Johtajalle palautetta voi antaa puhelimella, sdhkdpostilla tai henkilokohtaisesti tapaamalla. Palautetta voi laittaa
myos laatu- ja kehitysjohtajalle tai "Anna meille palautetta” linkin kautta: palaute@attendo.fi. Linkit [6ytyvat Attendon www-sivujen
alalaidasta.

Asukkaiden osallisuus nakyy yleensa yhteistydnéa omaistensa kanssa. Omaiset otetaan mukaan yksikdn toimintaan ja asukkaiden
omaohjaajat kannustavat vastuuasukkaitaan olemaan omaisiinsa yhteydessa. Lisaksi yksikdstdmme ollaan yhteydessa puhelimitse
omaisiin aina sdanndllisin valinajoin tai tarpeen mukaan, jos asukas tdhan antaa luvan. Tavoitteenamme on, etta jokaisen asukkaan
omaiseen ollaan vahintadan kerran kuukaudessa yhteydessa, jos omainen ei ole yksikéssamme kaynyt.

Omaisten/laheistapahtumia jarjestamme kaksi kertaa vuodessa. Naiden tapahtumien ohjelmaan kuuluu ajankohtaisista tapahtumista
ja asioista tiedottaminen, talon asukkaiden ja henkildkunnan yleiset terveiset, omaisten ja laheisten kuuleminen ja yleinen keskustelu.
Asukkaiden nimeamille omaisille ja I&heisille I1ahetetaan tiedotteet ja kutsut ajankohtaisista tapahtumista ja aiheista.

Palautteen kerddminen

Jatkuva asiakaspalaute ja saanndllisesti tehtavat tyytyvaisyysmittaukset ovat osa jatkuvaa toiminnan kehittamista. Palautteen antaja
voi olla asiakas, laheinen tai muu yhteisty6taho. Palautetta voi antaa suoraan suullisesti asianomaiselle tai yleisesti asiakaspalaverissa,
kirjallisesti  yksikon palautelaatikkoon, puhelimitse/sahkdpostitse, www-sivujen palautekanavan kautta. Asiakkailta ja
omaisilta/laheisiltd hankitaan asiakaspalautetta my6s keskustelemalla aktiivisesti asiakkaiden ja omaisten/laheisten kanssa.
Omaisten/laheisten illat ovat my0s oivallisia tilanteita palautteen ja kehittdmisideoiden keraamiselle.

Asiakastyytyvaisyyskyselyt tehdaan 2 x vuodessa.
Palautteen kasittely ja kdytto toiminnan kehittamisessa

Saatu palaute kirjataan AQ-jarjestelmaan, kasitelldadan yksiébn palaverissa ja dokumentoidaan palaverimuistioon.
Asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset ja kehittdmistoimenpiteet kasitellddn henkildkunnan kanssa yksikdn palaverissa sekéa asiakkaiden
ja omaisten/laheisten kanssa omaisten/laheisten illassa. Asiakastyytyvaisyyskyselyn tuloksia ja palautetta hyddynnetdan yksikdn
toiminnan laadun kehittdmisessa, toimintasuunnitelman laadinnassa ja vahvistetaan palautteista tulleita toimivia kaytanteita. Yksikon
esihenkild vastaa palautteen kasittelystd ja hyddyntdmisestd yhdessa henkildkunnan kanssa. Esihenkilé vie saadun palautteen
laatujarjestelmamme mukaisesti eteenpain organisaatiotasolla.

4.2.5 ASIAKKAAN OIKEUSTURVA
a) Muistutuksen vastaanottaja

Muistutuksen vastaanottaja yksikdssdmme on palvelukodin johtaja Sari Lalli.

b) Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seka tiedot hdanen tarjoamistaan palveluista

Raision kaupungin sosiaaliasiamiespalveluista huolehtii Vasso Oy.

Sosiaaliasiamiehena toimii Kati Lammi 0505590765, kati.lammi@vasso.fi.

Sosiaaliasiamiehen postiosoite (+kayntiosoite) on Oy Vasso AB/sosiaaliasiamies, Lantinen Pitkakatu 21-23 E, 4 krs., 20100 Turku.
Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot ovat yksikdssa kaikkien nahtavilla yhteisissa tiloissa olevassa asukkaiden kansiossa

Sosiaaliasiamiehen tehtaviin kuuluu:

Neuvoa asiakkaita lain soveltamiseen liittyvissa asioissa

Avustaa asiakasta muistutuksen tekemisessa

Tiedottaa asiakkaan oikeuksista

Toimia muutenkin asiakkaan oikeuksien edistdmiseksi ja toteuttamiseksi

Seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitystad kunnassa ja antaa siité selvitys vuosittain kunnanhallitukselle.

c) Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sitad kautta saaduista palveluista

Kuluttajaneuvoja puh: 029553 6901 arkisin 9-15
sahkdinen yhteydenotto: séahkdiseen yhteydenottolomakkeeseen vastataan n.5 tyopaivan kuluessa. Vastauksen saa paasaantodisesti
puhelimitse (lomakkeen saa www.kkv.fi)




Kuluttajaneuvojan tehtavat:
e Avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen valisissa riitatilanteissa
e Antaa tietoa kuluttajalle ja yritykselle kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista

d) Miten yksikon toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset kasitelladn ja huomioidaan toiminnan
kehittamisessa?

Muistutukset ja kantelu- ja muut valvontapaatdkset huomioidaan toiminnan kehittdmisessa kaymalla ne aina 1api yksikon palavereissa
ja laatimalla niihin yhdessa henkildkunnan kanssa korjaavat toimenpiteet, josta dokumentointi asianmukaisesti palaverimuistioihin.
Lisaksi muistutuksista, kantelu- ja muut valvontapaatoksista yksikon esihenkild informoi palvelupaallikka ja/tai aluejohtajaa. Yksikon
esihenkild antaa muistutuksen antajalle kirjallisen vastineen. Kaikista muistutuksista ja kanteluista kirjataan AQ-jarjestelmaan
poikkeamaraportti.

e) Tavoiteaika muistutusten kasittelylle

Nelja viikkoa.

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA (4.3)

4.3.1 HYVINVOINTIA JA KUNTOUTUSTA TUKEVA TOIMINTA
Asiakkaiden fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja osallisuuden edistdminen

Jokainen asiakas laatii yhteistydssd omaohjaajan kanssa yksildllisen ja kokonaisvaltaisen, paivittaista kuntoutusta ohjaavan kirjallisen
toteuttamissuunnitelman. Lisaksi toteuttamissuunnitelman laadintaan voivat osallistua asiakkaan toiveiden mukaan tai kuntoutuksen
onnistumisen kannalta valttamattémat henkilot esim. laheiset, kunnan edustaja seka tarvittaessa laakari. Toteuttamissuunnitelmassa
huomioidaan asiakkaan voimavarat ja tuen tarpeet sekd hanelle tarkeat asiat. Motivaatio toipumiseen lahtee asiakkaan omista
tavoitteista ja mielenkiinnonkohteista. Suunnitelma ohjaa fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn ja
hyvinvoinnin edistamiseen ja yllapitamiseen sekd asiakkaan nakdiseen hyvaan elamaan. Jokaiselle asiakkaalle laadittava ja
saannollisesti paivitettava Elamanlaadun check- lista maarittelee asiakkaiden osallisuutta ja vuorovaikutuskokemuksia elamanlaatuun
keskeisesti vaikuttavissa asioissa.

lhalan Hovin henkildkunnan vastuulla on tarkkailla asumisensuunnitelmaan kirjattujen toimintakykya yllapitavien ja/tai kuntouttavien
tavoitteiden toteutumista myds toimintakykymittareita apuna kayttden. Tydyhteisé raportoi saanndllisesti kunkin asukkaan
toimintakyvyn ja voinnin mahdollisista muutoksista. Suunnitelmat paivitetdan vahintaan 6kk valein tai tarpeen mukaan, jolloin vahintaan
kirjataan myds tavoitteiden saavuttamisen tilanne. Lisdksi omaohjaajat kirjaavat kuukausittain asukkaasta yhteenvedon tavoitteiden
edistymisesta asumisessa ja toimittavat yhteenvedot kuntatilaajalle sovitusti.

Asukastietojarjestelman kirjauksissa aktiviteetti, omahoitajahuomiot ja laheishuomiot nousevat Attendo Quality ohjelmaan. Taman
ohjelman avulla seurataan ja kehitetdan toteutunutta toimintaa kuukausitasolla. Jokaiselle asukkaalle laaditaan henkildkohtainen
viikko-ohjelma asumisensuunnitelmasta nousevien tavoitteiden mukaisesti. Viikko-ohjelmaa paivitetaan tarvittaessa.

Asiakastietojarjestelman kirjauksissa kuntoutuksen tuloksellisuus, aktiviteetit, omaohjaajahuomiot ja Iaheishuomiot nousevat Attendo
Quality ohjelmaan. Taman ohjelman avulla seurataan ja kehitetaan toteutunutta toimintaa kuukausitasolla.

Asiakkaiden toimintakykya, hyvinvointia, kuntoutumista ja osallisuutta koskevien tavoitteiden toteutumisen seuranta

Asiakkaan alkuvaiheen sopeutumista yksikkddmme seuraa erityisesti omaohjaaja havainnoimalla ja keskustelemalla asiakkaan (ja
omaisten/laheisten) kanssa heidan tuntemuksistansa ja ajatuksista. Ensimmaisen toteuttamissuunnitelman valmistuttua tavoitteiden
toteutumista seurataan ja arvioidaan paivittaiskirjausten kautta. Tydyhteis0 raportoi palavereissa saanndllisesti kunkin asiakkaan
toimintakyvyn ja voinnin mahdollisista muutoksista. Suunnitelmat paivitetddn vahintddn 6 kk valein tai tarpeen mukaan, jolloin
vahintdan kirjataan myds tavoitteiden saavuttamisen tilanne. Lisdksi omaohjaajat kirjaavat kuukausittain séhkdiseen
asiakastietojarjestelmaan asiakkaasta yhteenvedon tavoitteiden edistymisesta asumisessa.

Eldmanlaadun check-lista toimii liséksi ohjausvalineend. Toimintakyvyn ja kuntoutuksen vaikuttavuuden arvioimisessa hyédynnetaan
mm. toimintakykymittauksia, seurataan ravitsemusta ja painoa saanndllisesti seka tehdaan RAI mittaukset asiakkaille kerran vuodessa.
Tarvittaessa seurataan my6és mahdollisten 1aakehoitojen ja ladkemuutosten vaikuttavuutta asiakkaan hyvinvointiin.

Omaohjaajan tarkea tehtavd on huolehtia kunkin asiakkaan toimintakyvyn ja voinnin mahdollisten muutosten kirjaamisesta
toteuttamissuunnitelmaan seka vieda kaytantdéon ja siirtaa tieto yksikon palavereissa muulle henkilokunnalle. Jokaisella yksikén
tyontekijalla on velvollisuus tutustua seka tulee olla riittavat tiedot asiakkaiden toteuttamissuunnitelmista, jolloin voimme varmistaa
asiakkaiden palvelujen jatkuvuuden ja asiakasturvallisuuden.

Yksi tarkea asiakkaan hyvan elaman seurantakeino on omaohjaajan antama oma aika omalle asiakkaalle viikoittain.

4.3.2 RAVITSEMUS (ASIAKKAIDEN RIITTAVAN RAVINNON JA NESTEEN SAANNIN SEKA RAVITSEMUKSEN SEURANTA)

Yksikéssamme ruoka on terveellista ja turvallista, taysipainoista, vaihtelevaa ja monipuolista suomalaista perusruokaa. Kaytéssa on
kuuden viikon kiertéava ruokalista. Keittion omavalvontasuunnitelma I6ytyy paivitettyna keittidsta ja se paivitetdan vuosittain. Aamupala
tarjotaan asukaslahtoisesti ja joustavasti klo 8:00 — 9:00, lounas klo 11.30, paivakahvi klo 14:00, paivallinen klo 16:00-16:30 ja iltapala
klo 19:00-20:00. Yovalipalaa tarjotaan sita tarvitseville (esim. diabetes). Asukkaiden ns. yopaasto ei ylitd suosituksen mukaista 11
tuntia. Ruokailu ja valipalojen ottaminen tehddan mahdollisimman helpoksi ja mukautumaan kunkin asukkaan yksilélliseen tarpeeseen
ja haluun.

10



Asiakkaat kayvat saanndllisesti punnituksessa. Painon muutoksiin reagoidaan ja tarvittaessa konsultoidaan hoitavaa laakaria.
Asiakkaita ohjataan tutustumaan erityisesti mielen hyvinvointia tukevaan ruokavalioon, monipuoliseen ja ravitsevaan ateriarytmiin seka
annoskokonaisuuksiin. Asukkaat saavat myds omien taitojensa mukaan osallistua ruoan valmistamiseen ja yksikdssdmme toteutetaan
myos toiveruokapaivia. Tavoitteena on hyvinvointia tukevan ravitsemuksen ottaminen osaksi omaa elamaa seka asiakkaiden
keittidtaitojen karttuminen. Kuvailkaa tahan yksikon ruokahuolto, ateria-ajat ja kdytannot seka mielellaan ruokahuollosta vastaavan
nimi ja yhteystiedot. Ruoka on yksi tarkeimmista laatutekijdista.

Asiakkaan ravitsemus suunnitellaan osana toteuttamissuunnitelmaa suunnitelmaa: selvitetddn mm. erityisruokavaliot, terveydelliset
rajoitteet ja mieltymykset. Esimerkiksi syémishairidihin liittyvaa painon laskua/nousua seurataan ja tarvittaessa konsultoidaan laakaria
tai ravitsemusterapeuttia. Tulokset ja niisté tehdyt toimenpiteet kirjataan asiakastietojarjestelmaan. Yksikén ruokalistat suunnitellaan
kansallisten ravitsemussuositusten mukaisesti sekd huomioiden asiakkaiden yksilolliset tarpeet ja makutottumukset. Asiakkaiden
ruokailu on jarjestetty siten, etta iltapalan ja aamupalan valinen aika ei ole yli 11 h. Asiakkaiden ruokailu tapahtuu valvotusti ja asiakkaita
avustetaan heidan tarpeiden mukaisesti.

Ruokahuoltoa ohjaa omavalvontasuunnitelma, jota paivitetaan kerran vuodessa.
Asiakkaita ohjataan tutustumaan erityisesti mielen hyvinvointia tukevaan ruokavalioon, monipuoliseen ja ravitsevaan ateriarytmiin seka

annoskokonaisuuksiin. Tavoitteena on hyvinvointia tukevan ravitsemuksen ottaminen osaksi omaa eldmaa sekad asiakkaiden
keittidtaitojen karttuminen.

4.3.3 HYGIENIAKAYTANNOT

Yksikon puhtauspalvelusuunnitelma ohjaa osaltaan hygieniatason varmistamista, suunnitelma paivitetdan yksikén esihenkilon
toimesta yhdessa yksikon siistijan kanssa. Henkildkunta toteuttaa tydskentelyssdan aseptista tydskentelytapaa. Hyvan kasihygienian
noudattaminen on ylivoimaisesti térkein tapa valttaa infektioita.

Infektiotaudin valttaminen tapahtuu katkaisemalla silta tartuntatie. Hyvan kasihygienian noudattaminen on ylivoimaisesti tarkein tapa
valttaa infektioita. Yksikossa henkilokuntaa ja asiakkaita ohjeistetaan suullisesti ja kirjallisesti noudattamaan asianmukaista
kasihygieniaa. Infektiohoitajaa konsultoidaan tarvittaessa.

Yksik0ssd noudatetaan terveystarkastajan hyvaksymaa omavalvontasuunnitelmaa. Nain hyvalld ruokahygienialla ehkaistaan
epidemioiden synty. Henkilostolta vaaditaan hygieniapassi ja tarvittaessa salmonellatodistukset.

Asiakkaan kanssa harjoitellaan taitoja, joita tarvitaan paivittdisessa elamassa, muun muassa hygienian hoitoa ja ympariston
siisteydesta huolehtimista asiakkaan toimintakyvyn ja yksildllisten tarpeiden mukaan, kuvattuna asiakkaan toteuttamissuunnitelmassa.
Asiakkaan henkil6kohtaisesta hygieniasta huolehtiminen kuuluu paivittdisen hoitotydn toteuttamiseen. Hygienian hoidon toteutusta
seka riittdvyyttd ja ihon kuntoa seurataan ja kirjataan asiakastietojarjestelmaan. Hygieniasta huolehditaan intimiteettisuojaa
kunnioittaen. Yksikdssa on nimetty hygieniasta vastaava, joka huolehtii ja seuraa asiakkaiden paivittdisen henkildkohtaisen hygienian
toteutumista ja ohjaa yksikdn henkildkuntaa hygieniakdytanndissa.

4.3.4 TERVEYDEN JA SAIRAANHOITO

a) Miten yksikdssa varmistetaan asiakkaiden hammashoitoa, kiireetonta sairaanhoitoa, kiireellista sairaanhoitoa ja akillista
kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Hammashoito: Suun terveydenhuollon palvelut hoidetaan terveyskeskuksen hammashoitolassa tai yksityisellda hammaslaakarilla.

Kiireetdn sairaanhoito: Asiakkaan kiireettdman sairaanhoidon palveluista vastaa asiakkaan yksikon ladkari/oma terveyskeskus.
Laakari paattaa asiakkaan hoitotoimenpiteista ja yksikdn henkilékunta toteuttaa ja noudattaa saamiaan ohjeita sairauden hoidossa.

Kiireellinen sairaanhoito tapahtuu TYKS:n yhteispaivystyksessa Turussa T-sairaalassa. Kun asukas lahetetaan paivystykseen, yksikon
tyontekija soittaa paivystykseen ja sopii hoitoon lahettamisesta. Tyontekija tekee aina sh-lahetteen, jossa kerrotaan syy paivystykseen
hakeutumiseen. Lahetteen liitteeksi laitetaan ajan tasalla oleva laakelista.

Akillinen kuolemantapaus: Soita 112, saat lisdohjeita. Yksikéssa on laadittu Kuolemantapaus yksikdssé- tydohje perehdytyskansiossa
ja toimiston pdydalla olevassa jalallisessa muovitaskussa, sahkoisend IMS- toiminnanohjausjarjestelmastd. Kuolemantapauksen
sattuessa tiedotetaan yksikon esihenkil6a valittomasti.

b) Miten pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetdén ja seurataan?

Asiakkaiden terveytta edistetdan yksilollisesti, tukemalla osallisuutta seka terveellisia elamantapoja (mm. vuorokausirytmi, ravitsemus,
liikunta, uni, mielekas tekeminen, sosiaalinen verkosto jne.). Tavoitteena asiakkaan elamanhallinnan lisdaminen ja hyva elamanlaatu
sairaudesta huolimatta.

Asiakkaiden terveytta edistetaan yksildllisesti, tukemalla omatoimisuutta, pitdmalla hyva huoli perushoidosta, kuten ravitsemuksesta,
nesteytyksestd, hygieniasta, likunnasta ja perustarpeista. Asukkailla, joilla on todettu esim. verenpainetauti tai diabetes, seurataan
verenpainetta ja verensokeriarvoja saanndllisesti tilanteen mukaan. Mittaukset dokumentoidaan ylos asiakastietojarjestelmaan.
Hoitohenkildkunta arvioi asukkaiden laakityksen vaikuttavuutta ja raportoivat havainnot eteenpain seka kirjaavat nama ylds Hilkka -
asiakastietojarjestelmaan. Tarpeen vaatiessa ollaan yhteydessa asukkaan hoitavaan laakariin ja kerrotaan havainnoista. Havainnoista
kerrotaan myos ladkarin kaynneilld, joihin yksikon tyontekijat osallistuvat, jos asukas antaa tdhan suostumuksensa/tarpeen mukaan.
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Ohjaajat varaavat tarvittavat laboratorioajat ja avustavat tarvittaessa kotindytteiden ottamisessa. Sairaanhoitaja huolehtii
vuosikontrolliaikojen tilaamisesta. Ohjaajat yhdessa sairaanhoitajan kanssa huolehtivat hoidon tarpeen arvioinnista, laakityksen
vasteen seurannasta, asukkaan ohjaamisesta ja sairauksista tiedottamisesta ja tukemisesta.

c) Kuka yksikossé vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Yksikon sairaanhoitaja Aalo Kivero seka palvelukodin johtaja/sh Sari Lalli vastaavat asukkaan terveyden- ja sairaanhoidossa yhdessa
asukkaan omaohjaajan kanssa.

4.3.5 LAAKEHOITO: TOIMINTAYKSIKON LAAKEHOITOSUUNNITELMAN SEURANTA, PAIVITTAMINEN, TOTEUTUS JA
TOTEUTTAMISEN SEURANTA

Yksikon THL:n Turvallinen ladkehoito-oppaan mukainen laakehoitosuunnitelma paivitetdan kerran vuodessa ja aina tarvittaessa.
Paivittdmiseen osallistuvat yksikdon sairaanhoitaja, yksi ohjaajista ja yksikdn johtaja. Laakari allekirjoittaa yksikon
ladkehoitosuunnitelman.

Laakehoitosuunnitelma ohjaa lagkehoidon toteuttamista yksikdssa. Ladkehoitosuunnitelma maarittelee, miten ladkehoitoa yksikdssa
toteutetaan, ladkehoidon osaamisen varmistamisen ja yllapitdmisen, ladkehoidon perehdyttdamisen, vastuut ja velvollisuudet,
lupakaytannot, lagkehuollon toiminnan (mm. ladkkeiden toimittaminen, sailyttaminen ja havittdminen), ladkkeiden jakamisen ja
antamisen, 1adkehoidon vaikuttavuuden arvioinnin, asiakkaan neuvonnan, ladkehoidon kirjaamisen ja tiedonkulun seka toiminnan
ladkehoidon virhetilanteissa.

L&akehoidon toteuttamista seurataan kirjaamalla 1dékehoidon vaikuttavuutta asiakkaiden paivittaiseen seurantaan. Paavastuu yksikon
asiakkaiden ladkehoidon toteutuksesta ja seurannasta on laillistettu terveydenhuollon ammattilainen, sairaanhoitaja Aalo Kivero, joka
my&s valvoo henkilékunnan ladkehoidon osaamista.

Yksikon ladkehoidosta vastaa
Ihalan Hovin l&dakeluvat myontaa ja ladkehoitosuunnitelmat tarkastaa ladkari Tuomas Kangastalo (Terveytesi Oy).

lhalan Hovin henkildkunnalla on lakisdateinen patevyys niihin tehtviin, joihin la8kehoidossa kukin osallistuu. L&akehoidon
tdydennyskoulutukset suoritetaan lakisdateisesti. Paasaantoisesti sairaanhoitajan ollessa toissa, toimii han tyévuoron
ladkevastaavana tybvuoronsa ajan, tarkoittaen ettd han antaa asukkaille vuoronsa ajan ladkkeet ajallaan. Ohjaajat toteuttavat
asukkaiden l|adkehoitoa sairaanhoitajien ollessa poissa. Kaikki tyontekijat osallistuvat asukkaiden |adkehoidon laakkeiden
vaikuttavuuden arviointiin.

lhalan Hovin jokaisessa tydvuorossa ladkevastuussa oleva tydntekijd vastaa kokonaisvaltaisesti ladkehoidon toteuttamisesta
tybvuoronsa ajan. Asiakkaiden ladkkeet jaetaan ladkehoitoluvallisen sairaanhoitajan tai ohjaajan toimesta dosetteihin yhdeksi viikoksi
kerrallaan.

Laakehoitoluvallinen tydntekija tarkastaa jaetut laakkeet. Kaikki dosetit kaksoistarkastetaan. Sairaanhoitaja on yksikdssa
ladkehoidosta vastaava tyontekija. Tydnkuvaan kuuluu lddkehoitosuunnitelman paivittdminen yhdessa yksikon esihenkilén kanssa,
|aakehoidon toteutumisen seuranta ladkehoitosuunnitelman mukaisesti seka henkildkunnan perehdytys.

Tybvuoron ladkevastaava on vahintaan peruslaakeluvan suorittanut tydntekija. Sairaanhoitaja toimii tydvuorossa ollessaan yksikén
|aakehoitovastaavana. Tydvuoron ladkevastaavan tehtavat ovat ladkehoidosta vastaaminen, Iddkkeiden antaminen ja 1ddkehoidon
vaikutuksen toteutumisen seuranta, lddkehoidon dokumentointi yksikdn ohjeiden mukaisesti seka ladkkeiden tilaaminen kerran
viikossa/tarvittaessa apteekista. Laakeluvallinen sairaanhoitaja tai lahihoitaja toteuttaa ladkemuutoksen ladkarin ohjeiden mukaisesti.
Muutos tehdaan dosettiin seka ladkelistalle sairaanhoitajan toimesta. Dosetti ja |adkelista kaksoistarkastetaan toisen tydntekijan
toimesta.

Yksikdssa varmistetaan aina henkildston riittavyys ja laaketurvallisuuden toteutuminen myds poikkeustilanteissa. Mikali epidemian
aikana tai muun akuutissa poikkeustapauksessa ladkeluvallinen on estynyt tekemasta ty6taan, pyydamme ladkehoidon osalta lisdapua
samassa rakennuksessa toimivalta toiselta Attendon yksikolta. Tama edellyttad, ettéd kaikki muut keinot ladkeluvallinen saada
jatkamaan vuoroa, on kaytetty (Attendon oma sijaispooli, keikkalaiset, oma henkildkunta, vuokrafirmat).

4.3.6 YHTEISTYO ERI TOIMIJOIDEN KANSSA

Asiakkaan kuntoutuksessa toteutetaan moniammatillista yhteisty6tad yksilollisten tarpeiden mukaisesti. Yhteistyd varmistetaan
yhteisesti sovituilla saanndllisilla toimintatavoilla, kommunikointitavoilla sekd avoimella viestinnalla aina tarpeen vaatiessa (esim.
terveysasemalla kaynnin suunnittelussa ja toteuttamisessa). Yhteisid verkostotapaamisia jarjestetdan tarpeen mukaan.
Yhteistydkumppaneille |ahetettdvat sahkopostit, jotka koskevat asukkaita, |&hetetdan aina suojattuina. Ei tulosteta tai ldheteta
tarpeettomia tulosteita asukkaista. Yksikdssdmme on paivitetyt asukastietojen arkistointiohjeet. Asukaskansiot ovat toimiston
kansliassa lukkojen takana.

Alihankintana tuotetut palvelut (maarayksen kohta 4.1.1.)

Alihankkijoilta ostettujen palveluiden laatua valvotaan sdanndllisesti palautteen keruulla, yhteisilla palavereilla ja tekemalla sdanndllista
yhteisty6ta. Sopimuksesta vastaava seuraa palveluiden laatua ja sopimuksenmukaisuutta.

Elintarviketoimittaja: Meira Nova
Hygienia-, hoiva- ja siivoustuotteet: Pamark
Kiinteistdhuolto: Coor Oy.
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Turvapalvelut: Seucuritas Oy
Pesulapalvelut: Vistan Pesula
Toimistotarvikkeet: Pamark
Jatehuolto. Lassila Tikanoja

7. ASIAKASTURVALLISUUS (4.4)

Asiakasturvallisuudesta varmistutaan tilojen, turvajarjestelmien, laitteiden ja valineiden hyvalla suunnittelulla, yllapidolla ja huollolla,
henkildkunnan hyvalla ohjeistuksella ja koulutuksella, asiakkailta keratyn palautteen avulla seka jatkuvalla valvonnalla, seurannalla ja
kehittamistyolla. Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myos holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus maistraatille
edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkilosta seka vanhuspalvelulain mukaisesta velvollisuudesta ilmoittaa idkkaasta henkilosta, joka
on ilmeisen kykenematon huolehtimaan itsestaan.

Poikkeamat ja laheltd piti -tilanteet raportoidaan IMS-toiminnanohjausjarjestelmaan, johon kirjataan myos korjaavat toimenpiteet,
vastuuhenkil6 ja aikataulun toimenpiteiden suorittamiseksi seka arvioinnin toimenpiteiden vaikuttavuudesta. Kts. kohta Poikkeamat ja
lahelta piti-tilanteet.

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys ja ladkehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja paivitetaadn tarpeen mukaan.
Palo- ja pelastusviranomaisten kanssa tehdaan saannollista yhteisty6ta tarkastusten yhteydessa ja aina tarpeen mukaan. Vuosittain
tehdaan yksikkokohtaiset riskikartoitukset ja laaditaan tulosten pohjalta riskikartoitusten kehittdmissuunnitelmat.

Henkilostolle jarjestetdan saanndllisesti palo- ja pelastuskoulutusta kdytanndn harjoituksineen seka yllapidetdan ensiapuvalmiutta.
Yksikdssa jarjestetdan saanndllisesti myos turvallisuuskavelyt ja poistumisharjoitukset, joista asianmukainen dokumentointi.

4.4.1 HENKILOSTO

Hoitohenkiloston maara, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kdyton periaatteet:

a) Yksikon hoitohenkiloston maara ja rakenne:

Yksikdssa tyoskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu seka suositusten ja lupaviranomaisen mukainen henkilékunta.

- Yksikon hoitohenkildmitoitus on 0,7 tt/ asiakas ja kokonaishenkilostomitoitus 0,8 tt/asiakas.

- Yksikon esihenkilé on Sari Lalli, joka on koulutukseltaan sairaanhoitaja YAMK.

- Yksikodssa on talla hetkella esihenkilon lisaksi yhteensa 3 sairaanhoitajaa ja 10 Iahihoitajaa. Toiminnan laajentuessa 3 sairaanhoitajaa,
18 lahihoitajaa.

- Avustavan henkildkunnan kokonaismaara on 1,6 (siistija ja kiinteistohuolto).

- Lisaksi yksikkd6n voidaan ottaa opiskelijoita eri ammatillisista oppilaitoksista.

b) Yksikon sijaisten kdyton periaatteet:

Sijaisten hankinnassa on aina lahtékohtana yksikén toiminnallinen tarve ja asiakkaiden turvallisuus seké viranomaisten vaatimukset.
Yksikon henkiloston akilliset poissaolot pyritddn aina jarjestamaan ensisijaisesti tydvuorojarjestelyin seka yksikon sisaisilla
tyontekijalainoilla. Tavoitteena on kayttaa asiakkaille tuttuja ja yksikdn toiminnan tuntevia sijaisia. Sijaisjarjestelyista vastaa yksikon
johtaja. Sijaisten hankinta kuuluu jokaiselle yksikon tyontekijalle.

c) Henkilostovoimavarojen riittdvyyden varmistaminen?

Yksikon esihenkild vastaa tydvuorosuunnittelusta ja siita, ettd tydvuoroissa on suunnitellusti riittdva maara henkildkuntaa. Yksikon
henkildkunnan riittavyyttd, osaamista ja koulutustarvetta, poissaolojen ja sijaisten tarvetta arvioidaan sdanndllisesti. Yksikdissamme
on maaréllisesti ja rakenteellisesti riittdva henkilostd suhteessa tuotettavaan palveluun. Henkildstotyytyvaisyyskyselyt tehdaan kerran
vuodessa. Naiden tulokset kaydaan lapi henkiléstdpalavereissa, tulosten avulla kehitetdan keinoja henkildston jaksamiseen.

Henkil6ston rekrytoinnin periaatteet

Henkildston rekrytointia ohjaa tydlainsaadanto seka tydehtosopimukset. Naissa maaritelldan tyontekijoiden seka tydnantajan oikeudet
ja velvollisuudet.

Rekrytoinnista vastaa yksikon esihenkild. Rekrytointiprosessi pitda sisallaan tyontekijatarpeen kartoituksen, varsinaisen tydntekijahaun
(ulkoiset ja sisaiset ilmoitukset, hakemusten vastaanottaminen, haastatteluvalinnat, haastattelut, valintapaatokset ja niista
ilmoittaminen), valitun tydntekijan ammattikelpoisuuden todentaminen [yksikon esihenkildn vastuulla on henkil6llisyyden tarkistaminen,
ammattioikeuksien ja kelpoisuuden tarkastus (tutkintotodistukset, JulkiTerhikki, JulkiSuosikki tai soittamalla Valviraan),
ulkomaalaistaustaisten ty6luvan ja ammattioikeuksien tarkistus, suositusten kysyminen, tutkinto- ja tydtodistukset], ty6sopimusten
tekeminen ja allekirjoittaminen. Rekrytoinnissa tukee ja ohjaa henkildstéhallinto.

Kuvaus henkiléston perehdyttimisesté ja tdydennyskoulutuksesta

Uuden tydntekijan, uuteen tyétehtavaan siirtyvan ja opiskelijan perehdytyksesta vastaa yksikon esihenkild. Tarvittaessa esihenkild voi
delegoida osia perehdytyksesta muulle kokeneelle tydntekijalle.
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Yksikoén hoitohenkildsté perehdytetddn asiakastyéhon, asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan sekd omavalvonnan toteuttamiseen
Attendon perehdytysohjeiden mukaisesti. Sama koskee my0ds yksikdssa tydskentelevia opiskelijoita ja pitkdan toistéa poissaolleita.
Perehdyttamislomakkeeseen on yksildity perehdytettavat asiat, jotka kdydaan tyontekijan kanssa lapi varmistaen osaamisen hallinta
ja siihen merkitdan selkeasti, kun kukin osio on onnistuneesti perehdytetty. Perehdytyksen yhteydessd kaydaan lapi myods
omavalvontasuunnitelma seka sen sisaltdmat asiat. Kun kaikki asiat on kayty |api, perehdyttamislomake paivataan ja esihenkild ja
alainen allekirjoittavat sen. Perehdyttamislomakkeen sailytyksesta ja arkistoinnista vastaa yksikon esihenkil6.

Yksikossa tullaan jatkossa hyédyntdamaan vertaisperehdytysta. Vertaisperehdytyksen periaatteena tulee olemaan, ettd yksikkdon
nimetéan perehdytysvastaava, jonka vastuulla on opettaa uusille tyontekijoille talon kaytannét ja sovitut asiat. Perehdytysvastaava
opettaa mm. miten asukkaan kuntoutumissuunnitelman laaditaan ja mista Hilkka —asiakastietojarjestelméasta |16ytyy mikakin asia.

Yksikdssa laaditaan vuosittain henkildstdn koulutussuunnitelma, jossa hyddynnetaan kehityskeskusteluissa ja toiminnasta saaduissa
palautteissa esiin nousseita kehittdmistarpeita. Koulutussuunnitelmassa huomioidaan toimintasuunnitelman mukainen painopistealue,
yksikdssa vallitseva tarve, tyontekijoiden yksildlliset osaamistarpeet seka tyotehtaviin liittyvat erityistarpeet. Koulutustarvetta
maaritellddn tarvittaessa vuoden aikana, mikali ilmenee osaamistarpeen vaatimuksia esim. asiakkaisiin liittyen. Koulutukset
suunnitellaan tukemaan tyéntekijéiden ammattitaitoa sekd vastaamaan sosiaali- ja terveydenhuollon tarvetta ja muuttuvia vaatimuksia.
Yksikon esihenkilon tehtdvana on pitda huolta siitd, etté tdydennyskoulutusvelvoite toteutuu kunkin tydntekijan kohdalla.

Henkiléstdon  koulutus  jarjestetddn sisaisend ja ulkoisena henkil6-, yksikkd- tai aluekohtaisena  koulutuksena.
Taydennyskoulutusvelvoite on vahintdan kolme paivaa vuodessa tydntekijaa kohden ottaen huomioon mm. tyéntekijan tyotehtavat ja
koulutus seka tydyhteisdn toimintojen kehittémisvaihe. Koulutuksien toteutuminen kirjataan henkilostotietojarjestelmaan. Joka vuosi
tehdaan koonti edellisen vuoden toteutuneista koulutuksista toimintakertomukseen. Nama kuuluvat yksikén esihenkilon tehtaviin.

4.4.2 TOIMITILAT

Attendo Ihalan Hovi toimii kaksikerroksisen 2014 valmistuneen talon toisessa kerroksessa. Yksikdssa toimii kaksi siiped, Koivikko ja
Mannikko, jossa kummassakin on 15 asukaspaikkaa. Yksikdita erottavat lukolliset ovet. Alakerrassa toimii Attendo Martti, joka tuottaa
tehostettua palveluasumista ikdihmisille. lhalan Hovin asukkailla ei ole paasya alakertaan ilman tyontekijaa. Asukashuoneita on
yhteensa 30, jokainen 20 m2. Asukas saa kalustaa oman asuntonsa itse, ja vuokrasopimukseen kuuluvat sanky ja y6poyta. Lisaksi
asukkaat saavat peiton, tyynyn ja liinavaatteet. Osassa huoneista on kaynti parvekkeelle. Huoneissa on oma wc/suihkutila ja
kerroksesta l6ytyy iso suihkutila saunoineen. Huoneet ovat valoisia isojen ikkunoiden ansioista. Kummallakin yksikélla on oma
ruokailutila ja Mannikdn puolella on myds keittio. Keittié on remontoitu alkuvuodesta 2019. Kummassakin siivessd on oma olohuone
televisioineen, lisaksi 16ytyy oleskelutiloja. Henkildkunnan toimisto 16ytyy Koivikon puolelta. Yksikdn ruuanvalmistuskeittio sijaitsee
alakerrassa, ja sielta I0ytyvat myds pyykkitilat ja kuivaushuone asukaspyykeille. Attendo Martin puolella on myds yksi isompi
siivoushuone, jossa on oma pesukone siivousvalineille. Yksikdssa on oma pyykkitila Mannikén puolella.

Asukkaan huonetta ei koskaan kayteta muuhun tarkoitukseen, vaikka han olisi pitkdan poissa. Kaikilla asukkailla on mahdollisuus pitaa
huoneensa ovea lukossa ja henkil6kunta koputtaa aina ennen huoneeseen menoa. Asukkailla saa kdyda vieraita ilman erillista
ilmoittamista joka paiva klo 8-20 valisena aikana. Talossa on ulko-ovet lukittuina.

Kaikki tilat ovat esteettémia ja suunniteltu asiantuntijoiden ohjeiden mukaisesti helppokulkuisiksi. Yhteiset tilat ovat avaria ja kalustettu
kodinomaisesti. Tilojen viihtyvyyteen ja kodikkuuteen on panostettu. Huomioimme my®ds juhlapyhat ja vuodenajat toiminnassamme.

Asukkailla on henkilékunnan kanssa mahdollisuus ulkoilla aidatulla ja lukitulla sisépihalla. Piha on yhteinen Attendo Martin kanssa.
Tiloista l6ytyy lisdksi useampia parvekkeita, joista yksi on lasitettu. Muut parvekkeet ovat lukittuja ja sinne on paasy henkilékunnan
kanssa.

Asumisyksikén pihassa on pysakaintipaikkoja, myés invapaikka.

Yksi toimintamme lahtékohdista on mielekkaan arjen mahdollistaminen kaikille asiakkaille asiakasryhmasta ja toimitiloista riippumatta.
Toimitilat antavat kuitenkin hyvat edellytykset aktiiviseen sosiaaliseen yhdessa elamiseen yksikdssa. Yhteisiin hetkiin (ruokailut,
harrasteet, ulkoilut jne.) kannustetaan. Asiakkaiden lilkkuminen on helppoa ja kokoontuminen on mahdollista yhteisissa tiloissa koko
talon asiakkaiden voimin.

Yksikon siivous ja pyykkihuolto

Yksik0ssa noudatetaan puhtauspalvelusuunnitelmaa, joka pitaa sisallaan esim. siivoustyon tavoitteet ja keskeiset periaatteet, ohjeet
siivoustiheyksille, eri tilojen vaatimille toimenpiteille, aineille ja valineille, pyykinpesulle, valinehuollolle ja jatelajittelulle. Jokainen
tyontekija perehdytetaan puhtauspalvelusuunnitelmaan.

Yksikdssdmme on oma pieni pyykkitupa asianmukaisine koneineen. Lakanapyykki on ulkoistettu ja pestdan Vistan pesulassa.
Yksikkémme asukkaat hoitavat omien pyykkiensd pesun mahdollisuuksien mukaan henkildkunnan avustuksella. Siivousvalineille
I0ytyy oma pesukoneensa Attendo Martin puolelta. Yksikdssa kierratetaan pahvi, paperi, biojate, lasi, metalli ja sekajate. Keittiosta
l6ytyy astiat kierratettaville roskille. Kierratysastiat sijaitsevat pihalla.

- Siistija huolehtii yksikon ja asukashuoneiden siivouksesta pois lukien ladkehoitohuoneen, jonka siivoaa hoitohenkil6kunta

- Pyykkihuolto toteutetaan henkildkunnan toimesta yhdessa asukkaiden kanssa toimintakyky huomioiden pois lukien lakanapyykki,
josta huolehtii pesula

- Saanndlliset hygicult-mittaukset.

Puhtauspalveluiden toteutumista ja laatua seurataan kaksi kertaa vuodessa "puhtauspalveluiden laatukierroksella”, jonka tulos, palaute
ja kehittamiskohteet kdydaan 1api yhdessa yksikdn henkildbkunnan kanssa, kasittelysta laaditaan muistiomerkinnat.
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4.4.3 TEKNOLOGISET RATKAISUT, KULUNVALVONTA SEKA ASIAKKAIDEN KAYTOSSA OLEVAT TURVA- JA
KUTSULAITTEET

Yksikon ovet toimivat sahkdlukolla, ja ovet pidetdadn paasaantdisesti lukittuna ja avataan aina asukkaiden tullessa sisaan tai
halutessaan poistua rakennuksesta, ellei turvallisuussyista jouduta toimimaan toisin. Mikali asukkaiden kunto sallii itsendisen ulkoilun,
heidat saatetaan alakertaan ja noudetaan sieltd. Yohoitajan ollessa yksin talossa ovet pidetdan lukossa. Ulko-oven vieressa on
soittokello, josta tulee halytys yksikdn henkilokunnan puhelimeen. Yoaikaan ulko-ovia ei avata kenellekaan ulkopuoliselle.

Ihalan Hovilla on sopimus vartijapalveluihin XXX kanssa. Tyontekijoiden kaytdssa on halytyspainike —kaulanauhoja (2kpl), jolla voidaan
halyttda vartija yksikkodn tarvittaessa. Turvajarjestelmien huollosta vastaa sen toimittaja. Turvalaitteiden toimivuutta tarkistetaan
saannollisesti henkilokunnan toimesta vahintddn kerran kuukaudessal/tarpeen mukaan. Jokainen tydntekijd on velvollinen
tarkkailemaan laitteiden toimivuutta ja ryhtymaan valittdmiin toimenpiteisiin, mikali huomaa laitteessa ongelmia.

Asukkailla on kdytdssa turvarannekkeet.

Yksikossdmme on kaytdssa videovalvonta ladkehoitohuoneessa.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot
Turva- ja kutsulaitteet toimittavat VIRIA/9Solutions.

4.44 TERVEYDENHUOLLON LAITTEET JA TARVIKKEET SEKA JA TARVIKKEISTA TEHTAVAT ASIANMUKAISET
VAARATILANNEILMOITUKSET

IMS:ssé olevaan Laiteturvallisuus Attendolla-ohjeistukseen on koottu Attendon toimintatavat liittyen terveydenhuollon laitteisiin, niiden
kayton opastukseen, huoltoihin ja jaljitettavyyteen.

Yksikossa kaytetaan asiakkaiden hoidossa tarvittavia apuvalineitd, laitteita ja tarvikkeita, kuten verenpaine- ja verensokerimittarit,
nostolaite, pyoratuolit jne. Asiakkaan omaohjaaja ja sairaanhoitaja huolehtii ja kartoittaa asiakkaan apuvalinetarpeen ja on yhteydessa
kunnan apuvélinekeskukseen saadaksemme asiakkaalle kayttdon tarpeelliset apuvalineet. Yksikdn tyontekijat perehdytetdan
yksikdssa kaytettavissa oleviin terveydenhuollon valineisiin ja laitteisiin seka vaaratilanneilmoitusten raportoimiseen. Valineita ja
laitteita kaytetdan ja saadetaan, yllapidetaan ja huolletaan valmistajan ilmoittaman kayttétarkoituksen ja -ohjeistuksen mukaisesti.
Yksikdn huollettavien apuvalineiden ja laitteiden rekisteri seka kalibroitavien laitteiden rekistereihin kirjataan terveydenhuollon laitteiden
huolto- ja kalibrointitiheys seka toteutuneet huollot ja kalibroinnit, vastuu yksikén laitehuollosta vastaavalla.

Yksikdssa huolehditaan my6s laitteiden turvallisuudesta ja kayttdohjeiden selkeydestd. Vaaratilanteet raportoidaan IMS-
toiminnanohjausjarjestelmassa poikkeamaraportilla. Vaaratilanteet kasitelladn yksikdssa henkildston kanssa tapauskohtaisesti.
Tilanteen pohjalta laaditaan tarvittavat toimenpiteet/ kehitysehdotukset, jotta vastaavilta tilanteilta valtytdan jatkossa. Laitteista
johtuvista vaaratilanteista ilmoitetaan my®&s laitteiden valmistajille tai valtuutetulle edustajalle.

Vakavasta vaaratilanteesta on tehtava ilmoitus 10 vuorokauden ja muissa 30 vuorokauden kuluessa (Laki terveydenhuollon laitteista
ja tarvikkeista 629/2010). https://www.fimea.fi/web/guest/laakinnalliset_laitteet/vaatimukset-ammattimaisille-kayttaijille/vaaratilanteista-
ilmoittaminen

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot
Sairaanhoitaja Aalo Kivero, aalo.kiveri@attendo.fi p. 041-7324 220

8. ASIAKAS JA POTILASTIETOJEN KASITTELY (4.5)

Yksikon henkilokunnan kanssa kaydaan lapi saanndllisesti asiaa koskeva lainsaadanto, niisté annetut ohjeet ja viranomaismaaraykset.
Attendolla on laadittu erillinen dokumentointi- tietosuoja- ja arkistointiohje, joka ohjaa asiakas- ja potilastietojen laadukasta ja turvallista
kasittelya. Lait, ohjeet ja maaraykset 16ytyvat IMS:std. Jokainen tydntekija suorittaa GDPR-koulutuksen. Attendon IT-tukipalvelut
tekevat saanndllisesti valvontaa tietoturvan toteumaisesta. Vaitiolovelvollisuus kuuluu tydsopimukseen, opiskelijoilla se sisaltyy
koulutussopimukseen. Tarvittaessa voidaan tehda erillinen vaitiolovelvollisuussopimus.

Yksik0ssa on kaytdssa sahkoinen Hilkka-asiakastietojarjestelma, johon tehdaan asiakkaan hoidon kannalta riittdvat ja asianmukaiset
kirjaukset. Jokaisella tyontekijalla on oma henkildkohtainen tunnus asiakastietojajarjestelmaan ja kirjaamisesta jaa lokijalki.
Asiakastietojarjestelmasséa on erilaisia kayttajatasoja, joka parantaa tietoturvaa seka asiakastietojen hallintaa. Yksikon henkildkunta
kasittelee asiakkaiden tietoja siind maarin, kun se on heidan tyénsa tekemiseen tarpeellista.

Asiakkaalla on oikeus nahda hanesta jarjestelmaan kirjatut tiedot.

Asiakastietojen luovuttaminen ulkopuolisille vain asiakkaan nimenomaisella suostumuksesta tai jonkin lainsdadannén niin
oikeuttaessa.

Konsernitasolla on laadittu tietoturvaan ja tietosuojaan seka tietojarjestelmien kayttdon liittyvd omavalvontasuunnitelma, joka I6ytyy
intrasta. Taman liséksi asiakkaiden tietojen kasittelyyn liittyvilla jarjestelmilla on erilliset omavalvontasuunnitelmat (esim. Hilkka, RAI,
RAVA), jotka I6ytyvat intranetista. Uusi tyontekija ja opiskelijat perehdytetdan tietosuoja- ja tietoturva-asioihin perehdyttamisprosessin
yhteydessa. Uuden tyontekijan ja opiskelijoiden perehdytys sisaltdad henkilotietojen kasittelyn ja tietoturvan. Lisaksi yksikoissa
jarjestetaan saanndllisesti tietosuojaan ja -turvaan liittyvaa koulutusta.

Attendon tietosuojaselosteet I10ytyvat https://www.attendo fi/tietosuoja

Attendo Oy:n tietosuojavastaava
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Sanna Ketopaikka

Attendo Oy
Tietosuojavastaava

PL750 (ltamerenkatu 9)
00181 Helsinki
tietosuojavastaava@attendo.fi

Yksikon esihenkilon tiedot

Sari Lalli, 041 7324109, sari.lalli@attendo.fi
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9. YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Asiakkailta, henkilokunnalta ja riskinhallinnan kautta saadut kehittamistarpeet ja aikataulu korjaavien toimenpiteiden
toteuttamisesta

Omavalvontasuunnitelma toimii osana yksikdn laadunvalvontajarjestelmaa sekd perehdytystd. S&anndllisen kirjaamisen avulla
voidaan seurata, ettd omavalvonta toteutuu kaytannossa.

Asiakastyota ja paivittistd kehittdmistd ohjaa yksikon vuosittainen toimintasuunnitelma, virikesuunnitelmat/viikko-ohjelmat ja
asiakkaiden henkilokohtaiset toteuttamissuunnitelmat. Lisaksi keratyn asiakastyytyvaisyyskyselyn pohjalta kerataan toiminnan
kehitystd ohjaavat kehittdmiskohteet, joiden pohjalta yksikdn toimintasuunnitelma rakentuu. Yksittéisia kehittamistarpeita ja
toimenpiteita toteutetaan aina tarpeen esiinnyttya. Asiakkaille ja omaisille/laheisille pidetdan koko yksikdn yhteisia omaisten/laheisten
iltoja, jolloin kehittamiskohteita mietitdan yhteisesti ja ideoidaan toimintoja asiakkaiden hyvinvoinnin parantamiseksi.

Yksikkokohtaisia toiminnan riskeja arvioidaan poistumisturvallisuusselvityksessa, pelastussuunnitelmassa, elintarvikelain mukaisessa
omavalvontasuunnitelmassa, ladkehoitosuunnitelmassa seka palveluprosessi- seka tyoturvallisuus- ja tyoterveysriskikartoituksissa.
Vuosittain tehtavat riskikartoitukset auttavat tunnistamaan ja kuvaamaan yksikdn toimintaan liittyvia riskeja, arvioimaan riskien
merkittdvyyttd ja toteutumisen todenndkoisyyttd sekd maarittelemaan toimintatavat riskien hallitsemiseksi, valvomiseksi ja
raportoimiseksi.

AQ-jarjestelmalla seurataan poikkeamien ja lahelta piti-tilanteiden lukumaaraa ja niita kadydaan lapi sdanndllisesti seka arvioidaan,
ovatko tehdyt toimenpiteet olleet riittavia yksikon palavereissa seka tydsuojelukokouksissa ja johdon katselmuksissa. Poikkeavasta
toiminnasta Kkirjattujen poikkeamaraporttien kasittely ja toiminnan korjaus ohjaavat em. asioiden liséksi laatujarjestelma ja
konsernitasolta tulevat yhteiset ohjeistukset kehittamistarpeista ja -kohteista.

Yksikdn sisainen auditointi auttaa yksikkda vastaamaan asiakkaiden ja viranomaisten odotuksiin ja tukee jatkuvaa kehittymista.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista valvotaan yksikkotasolla, yksikon esihenkilon johdolla. Omavalvontasuunnitelma paivitetdan
tarvittaessa tai vahintdan kerran vuodessa.

Kehittamissuunnitelma vuodelle 2024: Asiakaskokemus, henkilostokokemus ja tyohyvinvointi

KEHITTAMISSUUNNITELMA 2024

T T . R . .. Taytd
Asukas- ja laheiskokemus, henkilostokokemus ja tyéhyvinvointi v

Keskustelkaa yhdessd, mitka ovatvahvuutenne ja mita pitdisi parantaa. \\» -
Attendolaiset: Asukkaat: Laheiset:
Vahvuudet: Vahvuudet: Vahvuudet: Tiyts —— = XX
* Toihin on aina kiva tulla * Asukasta autetaan * Luottamus ja yhteisty6 on

ja toissa viihdytdan hyodyntamaan omia hyvaa.
* Vuorovaikutus vahvuuksiaan

tyOyhteisGssa koetaan * Asukkaista viihtyy ja Mita pitdisi parantaa:

sujuvana suosittelee omaa * Tulisi jatkossa kannustaa
* Henkil6sto suosittelee asumisyksikkoa omaisyhteistychon XX

omaa yksikk6&dan * Asukasta autetaan enemman.

tyopaikkana nakemd&an toivoa ja * Mahdollistaa
* Mita pitaisi parantaa: haaveita omassa yhteydenpito asukkaisiin

Yhteiset pelisdannot eldmassaan enemman
* Uuden tiimin Mita pitdisi parantaa:

ryhméaytyminen * Henkilokohtaisten

aktiviteettien lisddminen + 000
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KEHITTAMISSUUNNITELMA 2024

Asiakas- ja laheiskokemus, henkilostokokemus ja tyohyvinvointi

Kirjatkaa tdhan tyytyvaisyyskyselyiden tuloskeskustelun pohjalta vuoden 2024 kehittdmissuunnitelma ja
litéd kehittdmissuunnitelman sisaltd osaksi kotinne omavalvontasuunnitelmaa.

Loppuarviointi: kerro, minkalaisia asioita olette lisdnneet edellisen vuoden kehittamissuunnitelmaan, miten ne
ovat toteutuneet ja minkalaisilla asioilla on ollut positiivista vaikutusta?

TAVOITE TOIMENPITEET AIKATAULU VASTUUTUS VALIARVIOINTI LOPPUARVIOINTI
(omavalvonnan (edellisen vuoden
vuosikellon mukaisesti) kehittamissuunnitelma)

ASIAKASKOKEMUS  Asiakastyytyvaisyys Aktiviteetit Kevat 2024 Esihenkilo Kevit 2024 Tammikuu 2025
Syksy 2024 Hoitohenkilokunta Syksy 2024
LAHEISKOKEMUS Omaisyhteistyon Some Kevat 2024 Esihenkilo Kevit 2024 Tammikuu 2025
lisadminen Viestinta Syksy 2024 Hoitohenkilokunta Syksy 2024
Omaohjaajan
kontaktit,
HENKILOSTO- Sitoutuminen Perehdytykset Kevat 2024 Esihenkilo Kevit 2024 Tammikuu 2025
KOKEMUS JA tydyhteistyshon Palautteet Syksy 2024 Hoitohenkilokunta Syksy 2024
TYOHYVINVOINTI Osaaminen Viestintd
Tavoitteiden seurantaa toteutetaan tiimipalavereissa sekd Hallitse hdrdelliG-menettelyn avulla. o@o

10. OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA (5)

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.

Paikka ja paivays
12.2.2024

Allekirjoitus Nimenselvennys
Sari Lalli
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